Dein Team zur Einfiihrung von Prozessmanagement

Durchdringung des Projekt-Rollouts

VN

UBERFORDERUNG

® Das Vorgehen ist unklar
®  Angst vor zu viel Verdnderung
und Optimierung

Projekt sperren

Viele Personen werden in kurzer Zeit involviert und

mit dem Thema Prozessmanagement konfrontiert.

Gefahr, dass Mitarbeiter sich gegen das

OPTIMALES VORGEHEN

Schrittweise wird der Kreis der Multiplikatoren

erweitert und das Wissen weitergegeben.

»
»

s

Die Ablaufe sind klar verstéandlich
Bestétigung flir Mitarbeiter, dass die
Vorteile Uberwiegen

Zielerreichung des Projektes ist

gewahrleistet

. ~
FIASKO UNTERFORDERUNG
Zu wenige Personen sollen Prozessmanagement Ausgewahlte Personen treiben das Projekt kaum
Uberstirzt als “schnelle Losung” einfiihren. wahrnehmbar im Unternehmen voran.
m)  Das Vorgehen ist komplett planlos ®  Der Fokus ist minimal
®  Frust wegen Mammutaufgabe und ®  Ungeduld aufgrund von schleichendem
fehlendem Unterstiitzerkreis Fortschritt entsteht
,' Scheitern des Projektes ist quasi Gefahr, dass gesteckte Ziele nicht erreicht
vorprogrammiert werden und das Projekt einschlaft
Zeit

. . Kenntnisse Kenntnisse
Skill-Matrix Multiplikator Tandempartner
Kommunikativ / Uberzeugend 3 3
Projektmanagement 2 0-1
Vernetzt im Unternehmen 2 1
1
Kennt das gesamte Unternehmen 2 [Abteilung]
Kennt einige Abldufe im Unternehmen 2 2
Verstandnis flir Prozesse [erkennen, aufschreiben] 2-3 1-2 0 = keine Kenntnisse
1 = Grundkenntnisse
BPMN-Kenntnisse (siehe 6. W) 2-3 1-2 (kann unter Auflagen ausfihren)
2 = Fortgeschrittene Kenntnisse
(kann ausfiihren)
Kann Workshop fiir Prozessaufnahmen .
- 2-3 0-1 3 = Expertenkenntnisse
durchfiihren (kann unterrrichten)
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Kenntnisse

Skill-Matrix Multiplikator Multiplikator Mitarbeiter

Projektmanagement

Kennt das gesamte Unternehmen

Verstandnis fiir Prozesse [erkennen, aufschreiben] 2-3

Kann Workshop fiir Prozessaufnahmen

. 2-3
durchfiihren
. . Kenntnisse itarbei
Skill-Matrix Tandempartner Tandempartner Mitarbeiter
Projektmanagement 0-1

Kennt das gesamte Unternehmen

[Abtellung]

Verstandnis fiir Prozesse [erkennen, aufschreiben] -2

Kann Workshop fiir Prozessaufnahmen

0-1
durchfiihren

0 = keine Kenntnisse

1 = Grundkenntnisse
(kann unter Auflagen ausfihren)

2 = Fortgeschrittene Kenntnisse
(kann ausfiihren)

3 = Expertenkenntnisse
(kann unterrrichten)
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