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Next Generation BPM. For People. Like You.




Die MID im Uberblick: Das sind wir

Wir sind ein mittelstandisches IT-Unternehmen mit Spezialkompetenzen in den
Bereichen Prozesse, Unternehmensarchitektur, Data sowie System- und
Softwareentwicklung. Wir sind Spezialisten aus Leidenschaft und mit hohem Mal} an
Kompetenz sowie Expertise. Unser Ziel ist es, Dein Unternehmen nachhaltig zu
befahigen, mit einem digitalen und effizienten Geschaftsmodell erfolgreich zu sein.

-]

)

> 40 . y 1.250 > 330
Jahre Erfahrung in Mitarbeiter:innen Standorte in Erfolgreiche zufriedene Kunden
der IT-Branche

Nirnberg & Bern Projekte vertrauen uns
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blitzschnell produktiv unternehmensweit vernetzt jederzeit handlungsféahig extrem flexibel
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Nutzergruppe -

, ’ Christian Lange S
y BPM Manager \

Wolfgang Moser
Prozessnutzer

Andrea Sachs
Prozess- ~ .
verantwortliche

Samantha Wang
_ - Prozessdesigner

Ben Neumann
Risikomanager
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Nutzen

, Prozessnutzer
}9’ - Kostet wenig Zeit die Informationen zu
| finden und zu verstehen
- Antworten auf Prozessfragen bekommen,
ohne den Verantwortlichen zu kontaktieren

Prozessverantwortliche

- Prozesswissen zuverlassig an den
Mitarbeiter bringen

- Leichtgewichtiger und transparenter
Feedbackkanal fir eine stetige
Prozessverbesserung.

Prozessdesigner

Einfache, integrierte
Modellierungsmoglichkeiten ermaéglichen
schnelle Dokumentation z.B. in Workshops
Schnellere Umsetzung von Prozess-
anpassungen durch Feedback direkt am Prozess

Risikomanager

IKS authentisch betreiben

Strukturierter Uberblick tiber alle Risikoanalysen
Bewertete Risiken und Chancen verlasslich an
den Mitarbeiter bringen

BPM Manager

Zusammenhange in der Prozesslandschaft klar
kommunizieren und einfach zuganglich
machen

Hohe Nutzerakzeptanz durch modernes,
einfaches Design ermaoglicht gelebte Prozesse
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Startselte

* Suche im Prozessraum; Auch
auf jeder Seite in Bpanda
moglich

» Grafischer Einstieg liber
Prozesslandkarte

* Personenbezogener Empfang
mit Favoriten, Meine
Prozesse, Zuletzt gesehen,
etc.

© MID GmbH | 09.03.2023

Hallo Christian!

4

Favoriten

Zuletzt angesehen

20

Prozesse

© 2022 MID GmbH
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Du hast heute

4

Aufgaben

Fir Dich sind

14

Prozesse relevant

Du hast

3

Entwiirfe

Q Suche in 'aMIDzon Demo Prozessraum (de)’

Managementprozesse

Strategieentwicklung Controlling W

Leistungsprozesse

Supportprozesse

Digitale Produkte
Versandprodukte
Produktentwicklung

powered by & bpanda




Notifications

Q® bpanda Q

M Startseite

* Prozesse und Reviews kdnnen Benachrichtigungen

abonnieren, um uber
Aktivitaten informiert zu sein

“ Christian Lange hat einen neuen Prozess 'Rechnungsbearbeitung (intern)' in Deinen Prozessraum importiert.

* Benachrichtigungen in
Echtzeit

Du bist jetzt Prozessverantwortlicher des Prozesses 'Rechnungsbearbeitung (intern)'.

ﬂ Samantha Wang hat Feedback zum Review von 'Beschaffung’, Revision 3, abgegeben.

Du bist jetzt Prozessmitwirkender des Prozesses 'Beschaffung'.

n. Dein letzter Import hat nicht zu einer neuen Revision von 'Versand' gefiihrt, da keine Anderungen gegeniiber der letzten Version festgestellt wurden. (Code: T03)

— @ b pa n da Q “-? ’ i festgestellt wurden. (Code: TO3)

ﬁ Startseite | LJ Version festgestellt wurden. (Code T0O3)
Versand |
Version 1.0 - Giiltig 19.02.2019-31.12.2019 : HeHER

UBERSICHT LISTE GUIDE Q&A

s
[
| ens
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Filter =

vor 5 Minuten

vor 5 Minuten

vor 12 Minuten

vor einer Stunde

vor 3 Stunden

vor 3 Stunden

8B v

vor 3 Stunden

B v

.‘?5




Prozessselte

* Anzeige der prozessbezogenen
Informationen wie
Beschreibungstexte, Anhange,
Verantwortlichkeiten, etc.

e GrofRansicht des BPMN
Prozesses aufrufbar

e Zugriff auf alternative
Prozessdarstellungen wie
Guide oder Liste

© MID GmbH | 09.03.2023

® bpanda Qs i Process space @
& Startseite N

Auftragsabwicklung

Version 1.0 Giitig 19.02.2019-31.122019

UBERSICHT LISTE GUIDE Q8A

Die Auftragsabwicklung erstreckt sich iber mehrere Abteilungen: Auftragsmanagement, Warenmanagement und Kundenmanagement. Das Auftragsmanagement
kann den Prozess allein abwickeln, falls der Artikel auf Lager ist. Falls nicht, sind gleich die anderen beiden Abteilungen mit von der Partie.

MEHR ANZEIGEN

Anhange

m
Auftragsabwicklung im Schaubild Richtlinien fur die Auftragsabwicklung

_ P e : R

+

Neuer Anhang

Prozessverantwortliche

ﬂ Christian Lange
"“ demo.clange@smartfacts.com

Prozessbeteiligte

Auftragsmanagement -

Kundenmanagement -




Prozessseite — Liste, Guide, etc.

* Guide: Schritt fir Schritt
Navigation durch Prozess

* Liste: Prozess in Listenform;
Besonders geeignet fir kleine
Bildschirme (z.B. Smartphones)

* Q&A: Gebindeltes Wissen am
Prozess; Sammlung von Fragen
und Antworten

MID GmbH | 09.

= @ bpanda Q 0
A Startseite |

" Jftragsabwicklung X

Version 1.0- Giltig 19.02.2019-31.12.2019

UBERSICHT LISTE GUIDE Q&A
oW
<ohne Namen> EXCLUSIVE GATEWAY [©]
= (@ bpanda aQ #
Es ist keine Beschreibung vorhande
Artikel aus i 3 =¥
bty A Startseite 7 ] e 4
Prozessbeteiligte Auftragsabwicklung 3 (£ ado-s
Aufiragsmanagement i
GUIDE Q&A
Anhinge —_— % W

Fragen und Antworten

= Finanzielle.
Abwickiung
Solhol v higbar? ; &3] e Gefragt von Sven Reicher vor 3 Manaten

Informieren wir den Kunden standardisiert?

= Neuer Anhang Gibt es fur die Auftragsabwicklung standardisierte Mail-Vorlagen mit denen wir unsere
= @ b pa n da - Kunden kontaktieren? Wenn es diese gibt, wéren sie am Prozess sehr hilfreich.
Autiag 2 ANTWORTEN AUSBLENDEN

A > aMiDzon Demo Prozessraum (de) > Versandprodukte =1
. i Vorheriger Schrit 2 Antworten NACHDATUM =
Auftragsabwicklung Beschaffung caLLscmvTy
Version 1.1.0 Artikel verfiighar? ExcLUSIVE GATEWAY
@ Antwart von Jiirgen Schreiber vor 3 M
Das Thema wurde bereits im letzten Team-Meeting beschlossen. Die
UBERSICHT LISTE GUIDE Q&A Marketingabteilung arbeitet gerade die entsprechenden Vorlagen aus.

o L]
Prozessinhalte =
9 Antwart von Andrea Sachs | Proze: wortliches | vor 3 Monate
Prozessbeteiligte = Wenn die Vorlagen fiir die standardisierte Ansprache von Kunden fertig ist, werden sie
hier am Prozess abgelegt
Auftrag erhalten nechient Startereionis LE
Auftragsmanagement E -
Artikel verflighar Exklusives Gateway B
Auftragsmanagement -
Q Gefragt von Wolfgang Moser vor 3 Monaten
Wie entferne ich einen Artikel aus dem neuen Warensystem?
(intern) Ich finde zwar den Schritt im Prozess aber kann leider keine Beschreibung finden, wie ich
Auftragsmanagement B - einen Artikel aus dem neuen Warensystem entfernen kann. Gibt es hierfir vielleicht eine
Dokumentation?
2 IMonaten 1 ANTWORT

Versand Aufrufakivitat

Auftragsmanagement




Prozesse dokumentieren

* Prozessbeschreibungen in
Textform genigen fur den
ersten Entwurf

* Einfache ,Modellierung” der
Prozesse lber die
Listeneingabe im Happy Path
Editor

© MID GmbH | 09.03.2023

= @ bpanda Q &
44 Home > Process Drafts
Digitale Auslieferung 7 A

.

Description

B I U e — =

Dieser Prozess beschreibt die digitale Auslieferung von Produkten
Darunter fallen Produkte wie zum Beispiel Musik, digitale Bucher und Zeitschriften und Software.

@ bpanda

Der Prozess wird in folgende Schritte gegliedert:
« Digitaler Artike| bestellf

+ Kunde Uber Status informieren

« Zahlungseingang prifen
+ Bestellung ausliefern

Bei Fragen an den Prozessverantwortlichen wenden|

Add a 'Happy Path’ or a process diagram

A'Happy Path' is an easy and fast D—D
way to display the standard flow as

a simple table. You can switch and

continue working on the process

diagram in the modeler at any time.

Use the ‘Happy Path' first

T

Seite 10

A Home > Process Drafts

Digitale Auslieferung
@ 8 Ll o=
Happy Path

Ye the best ng the ‘Happy Path'’. You can use the Modeler if you want to model decisions. Open Modeler

Task

= Digitaler Artikel bestellt

Task description Responsibility (Lane)

Digitales Warenmanagement

= Kunde Uber Status informieren

= Zahlungseingang prifen

= Bestellung ausliefern

Digitales Warenmanagement

Digitales Warenmanagement

Digitales Warenmanagement

= EE Digitales Warenmanagement
H Digitaler Artiel unds Soer Zaniungseingan Bestemung
( }—-{ H Status Tasks
g Desiel Informieren 9 praten ausietern




Prozesse vollstandig modellieren

* Einfache Prozessmodellierung = @ bpanda Q "L
. & ZURUCK B 0D 03 (3 Eli Nicht benannter Prozess EINREICHEN ALS VERSION >
im Web auf BPMN 2.0 S : : BT

@ -E Eigenschaften
Standard

Task
Name

I

+ o
'
i

Zahlungs-eingang priifen

Beschreibung
. . B I U - E|=
* Importieren & Exportieren von 2= |2
[Musik, E-Books, ier mussen die verschiedene
. Software, etc. Zahlungsmittel berlicksichtigt werden. Der
B P M N X M L Date I e n - Kunde darf uber PayPal, Kreditkarte oder

Ist Zahlung im Uberweisung bezahlen. Bei
zeitlichen Rahmen

o< tolgt?
Kunds tber ; {
Status b commmariren O O X
informieren || &ngangp : @

Uberweisungen muss die

Bestellungsnummer im
Verwendungszweck stehen.

Digitaler Artikel Artikel von
bestellt _[ digitalem System
"""""""""" liegt vor

* Konfigurierbare
Sofort-Modellprifung

Digitales Warenmangement

BaoB 00000

© 2019 MID GmbH A~ poweredby [Jsmartfacts
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Freigabeprozess

* Importierte Prozesse Uber
Freigabeprozess reviewen und
freigeben

e Anpassbarer Freigabeprozess
fur alle Prozesse

© MID GmbH | 09.03.2023

A Startseite
Beschaffung

Fens

Neue Revision liegt vor

Diese wurde Starte fier den um di Versian fur andere Nutzer sichtbar zu machen.

REVISION VERWERFEN

WEMNIGER ANZEIGEN

Review-
Entscheidung

freigegeben
Prozessrevision
reviewen

A Strtserte.
Beschaffung o

Neue Revision
liegt vor

nicht freigegeben

Prozessrevision reviewen

Revision
verworfen

| revew oo EEEETEEEE REVISION VERWERFEN

Freigabeprozess WENIGER ANZEIGEN

— -u Das Review dient der Entscheidung Gber die Freigabe einer Prozessrevision Der

Reviewverantwortliche bestimmt dazu vorab die Reviewbetelligten und den Zeitrahmen fur
das Review,

Das Review endet mit elner o auf der g

Review- gen der einzelnen i Die bewertete i wird dadurch
Entscheidung o entweder frelgegeben oder nicht freigegeben.

O reviewen Benachrichtigung in 10 Tagen an Begion: 19.022019
Nous Revision I

vor Prozessverantwortiche Devosiava Autovic
nicht
Khadi ange | Sven Reul
admin |
Clemens Brog | Jens Modeler | Michael Kaaden
Revision Prozessdesigner ‘Samantna Wang | Detiefer bor Kérlson | Pt Platsch | Happy Latle
verwarien Brother in Law | Xenia Grinzinger | Michael Kommer | Process

Designen! | Process Designer2 | Mathias Frisch | Biom Mardegen |
| Process Design ¥
Lederer | Jana Kraemer | Devoslava Autoric

Civistian Lange | Devoslava Autovic

Seite 12




= @ bpanda

M Startseite > Reviews

Review von 'Beschaffung' evisions  Review giitig - 19.02.2019 -26.022019

1. UBERSICHT ‘ > 2. FEEDBACK GEBEN > | 3. BEWERTEN

Review

[=TE

Bei Lieferant bestellen @ -

Die Ware wird bestellt, auch dann, wenn die Lieferung sich verzogert.

* Einbinden von Stakeholdern in
Feedbackprozess

Prozessbeteiligte

Warenmanagement

Varheriger Schritt Nachster Schritt

1 A bg e g e b e n e B eWe rt u n g e n Artikel verfiigbar? ExcLusive GaTEWAY <ohne Namen> EVENT BASED GATEWAY
<ohne Namen> ESCALATION INTERMEDIATE THROW
H H M EVENT
liefern Stimmungsbild zum ] >0
Prozess S |
Label hinzufiigen Kommentar hinzufiigen ~
Nein
~
e Erstellt von Samantha Wang vor einer Minute :

Haben wir hier nicht ein Standard-Formular, welches wir an den
Prozess hangen kénnten? Dann haben wir hier gleich alles an einer Stelle

e Ort- und Zeitunabhangige
Zusammenarbeit

gebindelt.

—

JETZT BEANTWORTEN

M Startseite

Reviews

ALLEROLLEN = NURAKTIVE = ALLENAMEN = NACH DATUM =

© 2019 MID GmbH

* Einfaches Management vieler
Reviews

Behandlung von Nichtzahlern revision 1
Restdauer: 1749 Tage

1 Bewertungen | O nicht freigeben | O unter Aufiagen freigeben | 1 freigeben  100% Fortschritt | 1 Teiinehmer | 0 gaben nur Feedbacks | 1 haben bewertet

Beschaffung Rrevision 1

© MID GmbH | 09.03.2023
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Restdauer: 1749 Tage | Ich bin Beteiligter

Rechnungsbearbeitung (intern) revision 4
Restdauer: 1749 Tage

2 Bewertungen | 0 nicht freigeben | 0 unter Auflagen freigeben | 2 freigeben

1 Bewertungen | 1 nicht freigeben | O unter Auflagen freigeben | 0 freigeben

50% Fortschritt | 4 Teilnehmer | 0 gaben nur Feedbacks | 2 haben bewertet

50% Fortsehritt | 3 Teilnehmer | 1 gaben nur Feedbacks | 1 haben bewertet




Prozesse nach Analysestatus (] Neue Prozesse

Risiko Management

e Risiken und Chancen am

Prozess und seinen Schritten

A Startseite

Risikoanalyse zu 'Bpanda Release verdffentlichen' version 1

e Kontrollen zu Risiken erfassen -JEH“ Release einplanen o ~
| ‘ausformulieren

Risiko/Chance hinzufiigen

A RISIKO 7 CHANGE

e Risiko- und Chancen-Vorlagen

zur Wiederverwendung ~ -
definieren
;&g‘:}eziz;e;one) -
* Freigabe der Risikoanalyse fir e | et B

alle Bpanda-Nutzer — @ .. @
-
* Alle Kennzahlen auf einem Blick
mittels dem zentralen .
Dashboard

. N
ABBRECHEN

© MID GmbH | 09.03.2023 Seite 14



Aktuell laufende Jobs
Job ugewiesenan  Nachste Schritte Deadline
Auftrag- 1234 Task 1 Restdauer: 2 Tage
Auftrag - 456 Task 1
%(3)
Auftrag - 45984 Task 1 Restdauer: 10 Tage 38 © 3
Beendete Jobs nach der
+3 weftere
Deadline

Durchlaufzeiten abgeschlossener Jobs [©]=] Mittlere Durchlaufzeiten abgeschlossener Jobs [0]=]=]

oo

* Prozesse strukturiert und

transparent auf Basis der
= panda

Prozessdokumentation leben

Auftragsunterzeichnung e eromss sisgsierschnmns -z s I o N Mot [ iV

Jab 18 ist derzeit in Bearbeitung H Nachsten Schritt auswahlen

* Teamubergreifend an einer L — ® o vems s

Stelle kommunizieren und k

sk ‘Dokument und relevante Daten an Vertrieb schicken’ wurde abgeschlossen
1 P AnGeschifisleitung weiterleiten
. . Christian Lange hat den Job an ‘Veririet’ iibergeben 08:59
koordinieren Y B
2 0859 @

Ben Neumann ist der aktuelle Verantwortliche

&, Gestariet: ‘Auftrag mit Kunden unterschreiben’ U B oase

]

e Durch Auslassen und AP
Hinzufligen von Schritten e
Prozesse abarbeiten, wie sie o o
tatsachlich gelebt werden

B os04

U] =) H

Auftrag mit An

* Alle Jobs eines Prozesses o e
analysieren und damit
optimieren

Auf Fehler
prifen

© MID GmbH | 09.03.2023 Seite 15



Mehrsprachigkeit

* Prozesse und Prozesslandkarten = & bpanda o

in Englisch, Franzdsisch, e ==
Spanisch, Italienisch u.v.m. : - | - -
ubersetzen
* Modellieren von Prozessen und R esse e e st
Prozesslandkarten pro Sprache o
ist nicht mehr notwendig O {1 |
* Reviews Uber die verschiedenen [ |
Sprachen eines Prozesses % S—
d u r. C hf u h r. e n !i \Tl:::andaﬂ festlegen nicht dbersetzt

© MID GmbH | 09.03.2023 Seite 16



Du hast demnéchst

Hallo Wolfgang! " 2

' Aufgaben

FILTER= B nur mir zugewiesen

Meine Aufgaben

.. . . = @ bpanda
e Ubersichtliche und pus—

personenbezogene Meine Aufgaben
Zusammenstellung der
anstehenden Aufgaben .

i Der Job ‘Unser Produktversand ie test' kann genommen werden n

Heute (2) ~

* Bevorstehende Aufgaben direkt
a uf de r Sta rtseite SiChtba r M Erledige den Job BWM Teile - 2020° Uberfallig

Diese Woche (1) -~
. . M Erledige den Job 'BWM - Reifen 18 Zoll Restdauer: 1 Tag [m]
* Kein Verpassen der Deadlines
Spiter (5) N

mehr

Ml Der Job 'Unser Produktversand ie test' kann genommen werden
M| Beantworte zum Prozess ‘Unser Produktversand' die Frage 'Durchbruch in der Schnick-Schnack-Schnuck-Forschung?' og

!] Beantworte zum Prozess ‘einen neuen Prozess erstellen’ die Frage ‘neue Frage KST'

e Aufgaben zu relevante Reviews,
auslaufende Prozessversionen,
Workflow zur Freigabe von
Prozessversionen, Jobs und
Q&A

My Beantworte zum Prozess ‘Unser Produkiversand’ die Frage ‘Wie geht das orem ipsum dolor sit amet, consetetur sadjpscing elitr, sed

M Erledige den Job 'MID Versan '

© MID GmbH | 09.03.2023 Seite 17



© MID GmbH |

mnda jetzt kostenfrei.

ormular aus unc los . geht' 3

Registriere Dich jetzt fiir Deinen Bpanda Testzugang!

Toll, dass Du Bpanda testen méchtest

fomame*

Passwort bestatigen®

Du hast heute Managementprozesse
Hallo Christian! 4 W w
Aufgaben

Leistungsprozesse

Fiir Dich sind

14

Prozesse relevant

Du hast Supportprozesse
Entwiirfe

Deine

4

Favoriten

Zuletzt angesehen

20

Prozesse

Seite 18

Bpanda Testzugang

* 30 Tage

e Voller Funktionsumfang

* Mit bis zu 5 Personen

Wertvolles Zusatzmaterial
(Video & Download)

www.bpanda.com

www.mid.de



https://bpanda.com/?utm_medium=referral&utm_source=website&utm_campaign=einfuehrung-prozessmanagement&utm_term=praesentation-produktwebinar&utm_content=website
https://www.mid.de/?utm_medium=referral&utm_source=website&utm_campaign=einfuehrung-prozessmanagement&utm_term=praesentation-produktwebinar&utm_content=website
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https://cardeleine.com/card/4f1bc442-7a37-45a2-b769-5e48ac9d31a9?id=link
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https://www.cardeleine.com/card/bc225e54-0a9e-41cf-a7b1-93ac5e1bcbb5?id=link

