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Next Generation BPM. For People. Like You.
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Die MID im Überblick: Das sind wir

09.03.2023

Wir sind ein mittelständisches IT-Unternehmen mit Spezialkompetenzen in den 
Bereichen Prozesse, Unternehmensarchitektur, Data sowie System- und 
Softwareentwicklung. Wir sind Spezialisten aus Leidenschaft und mit hohem Maß an 
Kompetenz sowie Expertise. Unser Ziel ist es, Dein Unternehmen nachhaltig zu 
befähigen, mit einem digitalen und effizienten Geschäftsmodell erfolgreich zu sein.

> 40 
Jahre Erfahrung in

der IT-Branche

2
Standorte in 

Nürnberg & Bern

150
Mitarbeiter:innen

> 330
zufriedene Kunden 

vertrauen uns  

1.250 
Erfolgreiche 

Projekte
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Nutzergruppe

Wolfgang Moser
Prozessnutzer

Christian Lange
BPM Manager

Andrea Sachs
Prozess-

verantwortliche

Samantha Wang
Prozessdesigner

09.03.2023

Ben Neumann
Risikomanager
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Nutzen
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BPM Manager
- Zusammenhänge in der Prozesslandschaft klar 

kommunizieren und einfach zugänglich 
machen

- Hohe Nutzerakzeptanz durch modernes, 
einfaches Design ermöglicht gelebte Prozesse

Prozessverantwortliche
- Prozesswissen zuverlässig an den        

Mitarbeiter bringen
- Leichtgewichtiger und transparenter 

Feedbackkanal für eine stetige 
Prozessverbesserung.

Risikomanager
- IKS authentisch betreiben  
- Strukturierter Überblick über alle Risikoanalysen
- Bewertete Risiken und Chancen verlässlich an 

den Mitarbeiter bringen

Prozessnutzer
- Kostet wenig Zeit die Informationen zu 

finden und zu verstehen
- Antworten auf Prozessfragen bekommen, 

ohne den Verantwortlichen zu kontaktieren

Prozessdesigner
- Einfache, integrierte 

Modellierungsmöglichkeiten ermöglichen 
schnelle Dokumentation z.B. in Workshops

- Schnellere Umsetzung von Prozess-
anpassungen durch Feedback direkt am Prozess
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Startseite
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• Suche im Prozessraum; Auch 
auf jeder Seite in Bpanda
möglich

• Grafischer Einstieg über  
Prozesslandkarte

• Personenbezogener Empfang 
mit Favoriten, Meine 
Prozesse, Zuletzt gesehen, 
etc.
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Notifications
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• Prozesse und Reviews können 
abonnieren, um über 
Aktivitäten informiert zu sein

• Benachrichtigungen in 
Echtzeit
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Prozessseite
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• Anzeige der prozessbezogenen 
Informationen wie 
Beschreibungstexte, Anhänge, 
Verantwortlichkeiten, etc.

• Großansicht des BPMN 
Prozesses aufrufbar

• Zugriff auf alternative 
Prozessdarstellungen wie 
Guide oder Liste
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Prozessseite – Liste, Guide, etc.
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• Guide: Schritt für Schritt 
Navigation durch Prozess

• Liste: Prozess in Listenform; 
Besonders geeignet für kleine 
Bildschirme (z.B.  Smartphones)

• Q&A: Gebündeltes Wissen am 
Prozess; Sammlung von Fragen 
und Antworten
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Prozesse dokumentieren
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• Prozessbeschreibungen in 
Textform genügen für den 
ersten Entwurf

• Einfache „Modellierung“ der 
Prozesse über die 
Listeneingabe im Happy Path 
Editor
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Prozesse vollständig modellieren
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• Einfache Prozessmodellierung 
im Web auf BPMN 2.0 
Standard

• Importieren & Exportieren von 
BPMN XML Dateien

• Konfigurierbare 
Sofort-Modellprüfung
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Freigabeprozess
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• Importierte Prozesse über 
Freigabeprozess reviewen und 
freigeben

• Anpassbarer Freigabeprozess 
für alle Prozesse
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Review
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• Einbinden von Stakeholdern in 
Feedbackprozess 

• Abgegebene Bewertungen 
liefern Stimmungsbild zum 
Prozess

• Ort- und Zeitunabhängige 
Zusammenarbeit

• Einfaches Management vieler 
Reviews
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Risiko Management
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• Risiken und Chancen am 
Prozess und seinen Schritten 
erfassen

• Kontrollen zu Risiken erfassen

• Risiko- und Chancen-Vorlagen 
zur Wiederverwendung 
definieren

• Freigabe der Risikoanalyse für 
alle Bpanda-Nutzer

• Alle Kennzahlen auf einem Blick 
mittels dem zentralen 
Dashboard
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Human Workflow (Jobs)

• Prozesse strukturiert und 
transparent auf Basis der 
Prozessdokumentation leben

• Teamübergreifend an einer 
Stelle kommunizieren und 
koordinieren

• Durch Auslassen und 
Hinzufügen von Schritten 
Prozesse abarbeiten, wie sie 
tatsächlich gelebt werden

• Alle Jobs eines Prozesses 
analysieren und damit 
optimieren
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Mehrsprachigkeit
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• Prozesse und Prozesslandkarten 
in Englisch, Französisch, 
Spanisch, Italienisch u.v.m. 
übersetzen

• Modellieren von Prozessen und 
Prozesslandkarten pro Sprache 
ist nicht mehr notwendig

• Reviews über die verschiedenen 
Sprachen eines Prozesses 
durchführen
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Meine Aufgaben 
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• Übersichtliche und 
personenbezogene 
Zusammenstellung der 
anstehenden Aufgaben

• Bevorstehende Aufgaben direkt 
auf der Startseite sichtbar

• Kein Verpassen der Deadlines 
mehr

• Aufgaben zu relevante Reviews, 
auslaufende Prozessversionen, 
Workflow zur Freigabe von 
Prozessversionen, Jobs und 
Q&A
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Bpanda Testzugang

• 30 Tage
• Voller Funktionsumfang
• Mit bis zu 5 Personen 
• Wertvolles Zusatzmaterial 

(Video & Download)  

www.bpanda.com
www.mid.de

https://bpanda.com/?utm_medium=referral&utm_source=website&utm_campaign=einfuehrung-prozessmanagement&utm_term=praesentation-produktwebinar&utm_content=website
https://www.mid.de/?utm_medium=referral&utm_source=website&utm_campaign=einfuehrung-prozessmanagement&utm_term=praesentation-produktwebinar&utm_content=website
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Kontaktmöglichkeiten

Stefanie Müller

Product Owner Bpanda

s.mueller@mid.de

+49 173 860 5516

https://cardeleine.com/card/4f1bc442-7a37-45a2-b769-5e48ac9d31a9?id=link
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Kontaktmöglichkeiten

Marc-André Weiß

Customer Success Manager

m.weiss@mid.de

+49 151 512 31043

https://www.cardeleine.com/card/bc225e54-0a9e-41cf-a7b1-93ac5e1bcbb5?id=link

