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.~ Geht doch, mit Bpanda!
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Wer bin ich?

Jens Martin | Bewegungsjunkie | Naturliebhaber | Product Manager

© MID GmbH | Seite 2



Wo arbeite ich?

uber 140
Mitarbeiter

1980
gegrindet

W,

Beratun
| 40 Jahre 5
Schulung
Erfahrung
Werkzeug

Gl g
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Was zeige ich heute?

@ bpanda

Next Generation BPM.
For People. Like you.

Der flr mich relevante, gultige Prozess —
leicht zu finden, verstandlich prasentiert,
gemeinsam weiterentwickelt!

© MID GmbH | 17.03.2021



Du hast heute

Aliigahe Strategie Controlling

Managementprozesse

Fir Dich sind

3

1 -
Prozesse relevant
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Suche in 'aMIDzon Demo Pr

M > Geschiftsprozesse aMIDzon > Versandprodukte o o

Auftragsabwicklung T

Version 1.3.0 - Giiltigkeitszeitraum 24.03.2020-24.09.2021 a 3 L.___|-c
: - _ * @

Die Auftragsabwicklung erstreckt sich Gber mehrere Abteilungen: Auftragsmanagement, Warenmanagement und Kundenmanagement. Das Auftragsmanagement
kann den Prozess allein abwickeln, falls der Artikel auf Lager ist. Falls nicht, sind gleich die anderen beiden Abteilungen mit von der Partie.

MEHR ANZEIGEN

Anhédnge

W

Auftragsabwicklung - Eine Einfiihrung Auftragsabwicklung im Schaubild Richtlinien fir die Auftragsabwicklung

_ ::: lz: ) l(E I:EI:-l;:II I-:: E ..::“::::I lrj E‘ “3 :Is EIL EI:I;I E

+

Neuer Anhang

Prozessverantwortliche

l Christian Lange Andreas Ditze
demo.clange@bpanda.com a.ditze@mid.de

Prozessmitwirkende

1 Christian Lange Bl JOBERSTELLEN £
demo.clange@bpanda.com

& Samantha Wang
damo ewanamabnanda com



M > Geschiftsprozesse aMIDzon > Versandprodukte o JL'
, [
Auftragsabwicklung P e
Version 1.3.0 - Gilltigkeitszeitraum 24.03.2020-24.09.2021 Tk L
_ - . * N

a J:\

2 Verfligbarkeit priifen Task ©)
Es ist zu priifen, ob die Artikel aus dem Auftrag in einem der Lager bereits
versandfertig sind.

- R Falls der Kunde alle Artikel in einer gemeinsame Lieferung erhalten wollte, ist

s ikel mit Angabe verspatete nicht lieferbar . . . . N . . .

£ zurVerfigbarkeit  Lieforung die Verfuigbarkeit aller Artikel zu priifen und als mégliches Lieferdatum ist das

g ---------------- letzte Lieferdatum aller Artikel zu wahlen.

o oecha Falls der Kunde die Artikel schnellstmdglich erhalten méchte, ist das

5 eschaffung . L . . . .

z Lieferdatum getrennt fiir jeden Artikel einzeln zu ermitteln. Die Meldung zur
Lieferverzégerung soll sich nicht auf alle Artikel im Auftrag, sondern auf alle
verspéteten Artikel beziehen.

Auftrag Artikel
Nein e
Prozessbeteiligte
Auftragsmanagement

=

: —

g Verfugbarksit prifen ve Eingehende Datenobjekte

% Auftrag erhalt Arfikel verfigbar _

Z Artikel Datenobjektreferenz

<
Der Auftrag kann viele einzelne Artikel haben, deren Verfligbarkeit separat zu
prifen ist. Der Kunde kann seine Artikel auch zu einer Lieferung

Atikel zusammenfassen, was fiir die Verfiigharkeitspriifung heiRt, dass die spéteste
Verfligbarkeit aller Einzelartikel ausschlaggebend ist.

BN B RN T

Ausgehende Datenobjekte

Artikel mit Angabe zur Verflgbarkeit Datenobjektreferenz

Artikel mit der Angabe zu seiner Verfiigbarkeit. Das Ergebnis der Priifung geht




A > Entwirfe
Pizza bestellen ’

=

Prozessdesigner

Um eine Pizza zu bestellen, miissen folgende Schritte von den Beteiligten beachtet werden:

Pizza aussuchen (Kunde)
Pizza bestellen (Kunde)

Pizza belegen (Pizzabacker)
Pizza backen (Pizzabacker)
Pizza ausliefern (Lieferdienst)

Einen 'Happy Path’' oder direkt ein Prozessdiagramm hinzuflgen ...

— — Ein 'Happy Path’ stellt den Standardablauf schnell und
einfach tabellarisch dar. Du kannst das dabei entstehende
Prozessdiagramm im Modeler erweitern.

Im Modeler kannst Du ein detailliertes Prozessdiagramm
komfortabel erstellen. Alle Abldufe im Prozess kdnnen
dargestellt werden. Der 'Happy Path' wird dann nicht mehr
angeboten.

1
2
3
4
5
L]

Zuerst den 'Happy Path' erfassen
Modeler 6ffnen

=
I
I
I
I
I
I
I

—
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A > Entwirfe
Pizza bestellen

L]

;
EINREICHEN

Um unseren Kunden den Service flr eine Pizza Bestellung anzubieten, miissen die untenstehende Schritte von den Beteiligten beachtet werden. Als Lieferdienst kommen Lieferando und Lieferheld in

Frage.

Happy Path

—_——— e — ——————— — — —— ———

Den Standardablauf kannst Du einfach mit dem 'Happy Path’ beschreiben, Wenn Du Entscheidungen modellieren mochtest, nutze den Modeler. Modeler 6ffnen

Task

= Pizza aussuchen

- Y Y Y Y

Taskbeschreibung Verantwortlichkeit (Lane)

Gewiinschte Pizza kann aus Online-Meni per Webseite ausgesuc Kunde

=— Pizza bestellen

Per Pizza-Hotline (0911/12345) kénnen Kunden die Pizza bestelle Kunde

— Pizza belegen

Pizza muss gemal der Zutatenliste fir den Typ der Pizza belegt v Pizzabacker

— Pizza backen

Pizza muss ca. 5 Minuten im vorgeheizten Holzbackofen backen  Piz|

© 2021 MID GmbH

Pizzabécker

Kunde

Pizza

Pizza bestelien
aussuchen

Pizz abdcker

Pizza belegen

Pizza backen .

BPMN.i0

powered by @ bpanda

Prozessdesigner




% " ’—T—‘ ’—T—‘ 3'5\ ﬂ Pizza bestellen

o L[] e

[ Start Eve
| ! Element has no name | Name d H
s | | Prozessdesigner
e : Kunde moch:
/; O O <> :;ﬁi:en MaF:;ZIf:riia x Pizza bestellen Pizza essen
Kunde mach ] @ 'y Description
O Pizza bestell _ .
O .1 S o - |=|=]:x
@ iE /C E Pizza Hawaii
3
b4
o /: line-Mend —
Intermediate Throw Event D —
<&
5 O End Event i )
2 —— o Pizza Salami
[:] 8 Message Start Event
Il
. —
B i Timer Start Event
(E) Conditional Start Event
(=) 5 () signal Start Event
ﬁ Pizza belegen Pizza backen
B
o _g ()
% Zuiztenliste
i}
[ =4
] 2 —— =l
- "37 Name Value
LS
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https:/fdemo.bpanda.com

M Startseite >

Review von 'Pizza bestellen'

Reviews

Revision 1  Review giltig - 17.02.2021 - 24.02.2021

1. UBERSICHT

Kunde

Kunde mdchte
Pizza bestellen

Pizza
aussuchen

Online-Menu

*
1 Pizza aussuchen ® -
Label hinzufiigen Kommentar hinzufiigen =

Verbesserungsvorschlag

li Erstellt von Christian Lange vor ein paar Sekunden

Das Online-Menl muss aktualisiert werden...

JETZT BEANTWORTEN

—

BN RN RN T

© 2021 MID GmbH

powered by @ bpanda

Prozess-
verantwortliche




A Stariseite =]

Pizza bestellen

Version 1- Giiltigkeitszeitraum 17.02.2021-31.12.2021 I o =

rA

UBERSICHT LISTE GUIDE Q&A

Y A Prozess-
verantwortliche

Um unseren Kunden den Service flr eine Pizza Bestellung anzubieten, missen die untenstehende Schritte von den Beteiligten beachtet werden. Als Lieferdienst
kommen Lieferando und Lieferheld in Frage.

MEHR ANZEIGEN

Anhédnge

+ 2

Online Pizza-Menti Unser Holzofen

[S— =

Neuer Anhang
17.02.2021 : Jpg, 161.1 KB, 17.02.2021

Prozessverantwortliche
[#  Christian Lange
demo.clange@bpanda.com

Prozessmitwirkende

| Christian Lange B JOB ERSTELLEN
demo.clange@bpanda.com

@ Jiirgen Schreiber
dama iechrainarsbnanda com




Wie erwecke ich den
Prozess nun zum Leben?

© MID GmbH |



Mit Human Workflow Management

= |IT-gestutzte Prozessausfiihrung

* Mensch steht im Mittelpunkt

* Besonders gut flir Prozesse geeignet, die
* Regelmalig ablaufen
* Viele Personen / Abteilungen beteiligt
sind
* Deadlines eingehalten werden mussen

e Basis: dokumentierte Prozesse

© MID GmbH |



Live-Demo

winght craicling

T T

16

Banie
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Bei was unterstutzt Jobs — Was ist gut?

) Koordination bei team[jbergreifenden ,Bereichsiibergreifende Kommunikation und Ausfiihrung
Tatigkeiten wie Einstieg eines neuen von Prozessen.
Mitarbeiters.”

,Jeder Beteiligte kann sehen, wie der aktuelle

Bearbeitungsstand des Jobs ist.” v . C . .
»|...] Moglichkeit Gbersichtlich und

. . «“
,Nachvollziehbarkeit ist hilfreich und wichtig. “ StrUkturlert Zu arbelten.

»Medienbriiche werden im Idealfall ganz
vermieden, mindestens aber reduziert. “

,Mitarbeiter werden durch die Jobs im Prozess
gefihrt, dadurch klare Regeln oder ,Leitplanken’. “

,AuRerdem kann ich einsehen, in wieweit
Kollegen in ihrer Lane vorangekommen sind
und dadurch proaktiv arbeiten. “

© MID GmbH | 17.03.2021 Seite 16



KOSTEMLOS TESTEN

anda jetzt kostenfr
ormular a nd

Bpanda Testzugang

30 Tage
Voller Funktionsumfang
Mit bis zu 5 Personen

Registriere Dich jetzt fiir Deinen Bpanda Testzugang!

Toll, dass Du Bpanda testen méchtest Ancede*

nda Dir genauso gut gefallen wird wie uns! Bevor .
ormular austOlist, haben wir noch ein paar AR Nachname® [ )
ormationen flir Dich 2usammengestell
Wiie Dein Bpanda Testzugang funktionlert:
Firma/Hochachule®
. 2ugang von Bpanda ist eine Voliversion und kostenlos. Du .
kennst unsere Prozessmanagement Software ganz unverbindich
iIdeo ownloa
EMail* Telofonnummer
+ Die Laufreit betragt 30 Tage. Wir werden Dich rechtzeitig vor dem Ende
Deines Testzet ennrer.
« Bpanda emmogiicht Kollaboratives Prozessmanagement, D Passwort* Passwort bestitigen*
1 5 Persanen einladen. Bpanda germeinsam mit Dif 2u t
soncers fls Funkiionen wio Reviews. Jobs, QBA, otc. &
« Wehaben Damodaten frDich vorerse, o Den Testprazssssu @D vvemosstn sarien

Beginn nich 15 erste Prozesse und
Prozessiandkarten auf Dich warten. So kannet Du Bpanda gleich in

nen

‘sondem b

www.bpanda.com
www.mid.de

« Damit Du ale Funktionen von Bpanda bestmaglich testen kannst
wit nitzliche Tipps & Infos zu verschiedenen Themen (Do
aft, Jobs etc

0 Ja, Ich stimme der Datenschutzerkianing zu und dass
meine Daten fur die Nutzung dieses Testzugangs
gespeichert werden. Im Rahmen des Testzugangs
erhalte ich ausschileBlich flr den Zeltraum der 30 Tage
fant E-Mails mit wertvollen lnfos und Tipps

jon,

Dich vorbereitet. Diese werden wir Dir

ums von 30 Tagen per E-Mail zusenden

jang haben. Dich Uber Preise informyeren

he Demo vereinbaren wollen, meide Dich geme unter 2ugeschicid, um ssmtliche Funktionen und
Varidabgrac e Wit frauses Uta; Vor Pl iy s Maglichksiten, die Bpanda bistet, bestmbglich
Kennenzuternen.*
Nun wiinschen wir Dir viel Erfolg und Spat beim Testen von Bpandal Ja,ich méchte E-Mails 2y Bpanda von der MID GmbH
Dein Bpanda Team erhalten. Die E-Malls enthaiten relevante und nutztiche

Inhalte wie den Bpanda Newsletter, Webinar- und

mehe. Ich kann meine Einwilligung joderzeit widerrufen.

Sicharheitsabfrage. Bitte I6se folgende Rechnung:

4+5=
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http://www.bpanda.com/
http://www.mid.de/

Lerne uns kennen MID | @ bpanda

Jana Kraemer
Product Owner Bpanda
j.kraemer@mid.de

Herbert Forschner
Sales Manager
h.foerschner@mid.de

Jens Martin -
Product Manager Bpanda - 0 o
j.martin@mid.de = Leave Room
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